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DEFINICOES

Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

SERVICO - Servico EMBRATEL PME — Trafego Local, que consiste no fornecimento de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade local, através de conexao direta de Central Privativa de Comutagao Telefénica (CPCT) e ou aparelho telefénico (Aparelho
Telefénico) do CLIENTE com a Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL.

CLIENTE - Assinante pessoa natural ou juridica que adere a todas as clausulas e condigdes deste CONTRATO, para fruigdo do
SERVICO, consoante o disposto no artigo 48 da Resolugao 426 - ANATEL, de 09 de dezembro de 2005;

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

Central Privativa de Comutacgao Telefonica (CPCT) - equipamento terminal do CLIENTE interligado a Rede de Telecomunicagdes da
EMBRATEL.

Rede de Telecomunicac6es da EMBRATEL — segmento da Rede de Telecomunicagdes que se inicia no PTR, consistindo em suporte
a prestagéo do STFC.

Rede Interna do CLIENTE - segmento da Rede de Telecomunicagbes que se inicia nas dependéncias do imével indicado pelo
CLIENTE, para disponibilidade do STFC, que inclui a CPCT e se estende até o PTR, exclusive.

Ponto de Terminacao de Rede (PTR) — ponto de conexéo fisica da Rede de Telecomunicagées da EMBRATEL com a Rede Interna
do CLIENTE, que permite o acesso individualizado do STFC.

Rede de Telecomunicagbes - conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de transmissao,
comutagdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispenséaveis a operagdo de servigo de telecomunicagdes.

Codigo de Acesso - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a
identificagdo do CLIENTE no STFC, sendo administrado pela ANATEL por se tratar de bem publico.

Plano de Servico - documento que descreve as condigdes de prestagdo do SERVICO quanto ao seu acesso, manutengdo do direito
de uso, utilizag@o e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicagéo.

Habilitagao - valor devido pelo CLIENTE, no inicio da prestagdo do SERVICO, que |he possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC.
Assinatura - valor de trato sucessivo pago pelo CLIENTE, durante toda a prestacdo do SERVICO, nos termos do Plano de Servigo de
sua escolha, dando-lhe direito a fruigao continua do SERVICO.

Procedimento Associado - qualquer atividade que tenha por base procedimento outro que ndo a proépria prestagdo do SERVICO, mas
que, eventualmente, venha a ser executada pela EMBRATEL, tais como, habilitagdo, mudan¢a de endere¢o, bem como a modificagao
de caracteristica técnica ou configuracdo do SERVICO.

Facilidades Adicionais - conjunto de facilidades associadas a prestacdo do SERVICO, oferecidas pela EMBRATEL ao CLIENTE,
mediante solicitagdo deste, tais como Identificador de Chamadas e Siga-me, dentre outras.

Infra-Estrutura — materiais e servicos de obras civis e aterramento, associados a instalacdo de equipamentos da Rede de
Telecomunicagbées da EMBRATEL nos locais de prestagdo do SERVICO.

Franquia — Valor mensal minimo pago pelo CLIENTE a EMBRATEL, a titulo de franquia, para a prestagdo do SERVICO, conforme
regras e condi¢des estabelecidas na capa deste CONTRATO.

Itens Fixos Recorrentes — Cobrangas mensais, fixas, independente do trafego.

DESCRICAO DO SERVICO

O SERVICO tem como fungéo basica permitir ao CLIENTE originar e receber chamadas telefénicas locais, inclusive a cobrar, através
de conexao direta entre a Rede de Telecomunicagées da EMBRATEL e do Aparelho Telefénico e/ou da CPCT, quando houver.

Para a prestagdo do SERVICO ¢ atribuido Cédigo de Acesso ao CLIENTE, o qual podera ser alterado nos termos da regulamentacédo
vigente.

Sé&o garantidos o nivel de disponibilidade anual do SERVICO de 99,7% e sua fruicdo dentro dos critérios de qualidade estabelecidos na
regulamentagéo em vigor.

A prestagdo do SERVICO é feita com base nos termos e condigdes do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE dentre os oferecidos
pela EMBRATEL.
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2.4.1 O CLIENTE efetua a escolha do Plano de Servigo no momento em que adere ao CONTRATO.

Os Planos de Servigo de que tratam os itens anteriores estdo disponiveis no enderego eletrénico da EMBRATEL

www.embratel.com.br.

Apébs a andlise de viabilidade técnica do SERVICO para atendimento ao CLIENTE, a ativagdo do SERVICO dar-se-4 com base no

cronograma de ativagédo dos enderecos estabelecidos pelo CLIENTE.

2.6.1 Apos a disponibilidade dos recursos necessdrios a prestagdo do SERVICO em cada enderego e constatado o seu
funcionamento, 0 mesmo sera considerado ativado e normalmente faturado.

2.6.2 Constatado o nao funcionamento do SERVICO em decorréncia de ato ou de omissdo de responsabilidade do CLIENTE, a
EMBRATEL comunicard o CLIENTE da falha, solicitando que sejam sanadas as respectivas pendéncias em até 15 (quinze)
dias, sob pena de ser iniciado o faturamento relativo aos recursos disponibilizados. Nessa hip6tese, a EMBRATEL cobrara o
valor da Franquia escolhida pelo CLIENTE, dentre as opgbes do Plano de Servigo, bem como o valor correspondente as
chamadas eventualmente realizadas e demais facilidades contratadas.

O CLIENTE pode, a qualquer tempo, solicitar altera¢cdes nas condi¢des de prestacéo do SERVICO através da Central de Atendimento

da EMBRATEL, tais como mudanga de Plano de Servico, desde que se adeqle as condi¢cdes do novo Plano, ou de endereco, sendo a

realizagdo desta Ultima condicionada a viabilidade técnica da Rede de Telecomunicacdes da EMBRATEL, ao pagamento do valor

correspondente e ao prazo para mudanga.

A comunicagao entre o CLIENTE e a EMBRATEL serd efetuada através da Central de Atendimento ao Cliente da EMBRATEL, cujo

nimero de acesso encontra-se indicado na CPS e/ou no endereco eletronico da EMBRATEL www.embratel.com.br.

DE MODO A PREVENIR O CLIENTE DE POSSIVEIS PERDAS FINANCEIRAS, A EMBRATEL SE RESERVA O DIREITO DE TORNAR INDISPONIVEL O

SERVICO, NO TODO OU EM PARTE, NOS CASOS ONDE HA SUSPEITA DE SEU USO NAO AUTORIZADO, ILEGAL OU FRAUDULENTO.

Os pregos referentes ao CONTRATO comegardo a ser praticados a zero hora do dia subsequente ao da ativagdo comercial

devidamente comunicada pela EMBRATEL.

Nos casos nos quais a Prestagdo dos Servigcos demande, por parte da EMBRATEL, a pratica de condi¢des excepcionais de carater

técnico, instalagdes ou de infra-estrutura, a EMBRATEL reserva-se o direito de realizar uma prévia andlise técnica e comercial.

Restando a andlise acima aludida como viavel pela EMBRATEL, o CLIENTE arcara com todos os custos advindos.

O (s) Cadigo(s) de Acesso inscrito(s) neste CONTRATO nao podera (a0) ser inscrito(s) em outro Plano de Servigo da EMBRATEL na

modalidade Local, salvo se expressamente permitido por esta.

O CLIENTE SE DECLARA CIENTE DE QUE O SERVICO E SUPORTADO PELA REDE DE ENERGIA ELETRICA E QUE A OCORRENCIA DE FALHAS DA

REFERIDA REDE PODE OCASIONAR A INTERRUPGAO TEMPORARIA DO SERVICO.

DIREITOS DO CLIENTE

Séo direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentagéo vigente, os abaixo relacionados:

Substituicdo sem 6nus do seu equipamento terminal do STFC em caso de incompatibilidade ocasionada por modernizagéo da rede.
Inviolabilidade e o segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagao dos portadores de deficiéncia.

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do SERVICO, a partir da purgagédo da mora ou de acordo celebrado
com a EMBRATEL, com a imediata excluséo de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

Sé&o obrigagdes do CLIENTE, dentre outras previstas na regulamentagao em vigor, as abaixo relacionadas:

Fornecer e manter atualizadas todas as informagbes necessarias a prestagdo do SERVICO, em especial aquelas que constam no
ANEXO lIl, bem como outras que venham a ser solicitadas pela EMBRATEL.

Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da Rede de
Telecomunicagdes da EMBRATEL, quando necessarios, notificando por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer
alteragcdo que possa comprometer a prestacdo do SERVICO.

Somente conectar @ Rede de Telecomunicagbes da EMBRATEL equipamentos que obedegam aos padrdes e caracteristicas técnicas
estabelecidos no CONTRATO, consoante as disposigdes regulamentares em vigor, sob pena de caracterizar uso indevido do
SERVICO.
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Proceder a instalagéo, operagao e manutencao dos equipamentos e meios de transmiss@o que compdem a Rede Interna do CLIENTE.
Garantir a seguranga dos equipamentos da Rede Interna do CLIENTE e da Rede de Telecomunica¢cdes da EMBRATEL instalados no
imével indicado para a prestagdo do SERVICO, de forma a prevenir ocorréncia de fraudes.

Implantar e manter atualizados em suas CPCTs ou equipamentos de fungéo equivalente, quando houver, os Cédigos de Acesso que
permitem sua identificacdo no STFC, sob pena de caracterizar uso indevido do servigo.

Permitir o livre acesso do pessoal técnico da EMBRATEL em suas dependéncias, de acordo com suas normas de seguranga.
Responsabilizar-se pela manutengéo e integridade do Aparelho Telefénico e/ou do CPCT, quando houver, obrigando-se a implementar,
sempre que solicitado pela EMBRATEL, as medidas de seguranga necessarias contra possiveis fraudes e/ou uso clandestino do
SERVICO.

Comunicar imediatamente a Central de Atendimento ao CLIENTE falha detectada na prestagdo do SERVICO, informando seu Codigo

de Acesso.

DIREITOS DA EMBRATEL

Séo direitos da EMBRATEL, dentre outros previstos na regulamentagdo em vigor, os abaixo relacionados:

Utilizar os dados cadastrais do CLIENTE para fins de identificagdo, na forma da regulamentacéo, ressalvada sua manifestagdo em
contrario.

Suspender, total ou parcialmente, a prestagdo do SERVICO no caso de inadimpléncia do CLIENTE, observando os prazos e
procedimentos estabelecidos neste CONTRATO e na regulamentagdo em vigor.

Incluir o registro de débito em sistemas de protegdo ao crédito, apds a rescisdo do CONTRATO por inadimpléncia do CLIENTE, de
acordo com a regulamentagao vigente.

Substituir, a seu exclusivo critério, 0 meio de acesso utilizado na prestagdo do SERVICO, mantidas todas as condigdes deste
CONTRATO, sem qualquer cobranca de Procedimentos Associados.

OBRIGAGOES DA EMBRATEL

Sé&o obrigagdes da EMBRATEL, dentre outras previstas na regulamentagdo em vigor, as abaixo relacionadas:

Prestar o SERVICO atendendo as metas de qualidade estabelecidas na regulamentagéo.

Manter Central de Atendimento ao CLIENTE em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em feriados, acessado por
telefone.

Providenciar a recuperacao de falhas na prestacdo do SERVICO, comunicadas pelo CLIENTE, mantendo-o informado sobre as a¢des
efetivadas até a sua completa normalizagdo.

Notificar o CLIENTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, da execucdo de testes ou alteracbes na Rede de
Telecomunicagdes que causem suspensao na prestagdo do SERVICO.

Efetuar, sem 6nus, a interceptagdo de chamadas em caso de alteracdo do Codigo de Acesso por iniciativa da EMBRATEL, nos termos
da regulamentagao em vigor, salvo manifestagdo em contrario por parte do CLIENTE.

Preservar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagéo, observadas as prescri¢des legais.

Respeitar a privacidade do CLIENTE com relagdo aos documentos de cobranga e seus dados cadastrais.

Permitir ao CLIENTE o acesso a pagina internet da EMBRATEL localizada no site www.embratel.com.br, para fins de atualizagdo de

seus dados cadastrais e consulta aos precgos e tarifas do SERVIGO.

PAGAMENTO

O CLIENTE deve efetuar mensalmente o pagamento pelo uso do SERVICO, pelos Procedimentos Associados e Servicos

Suplementares solicitados, observados os valores e as disposigdes do Plano de Servigo escolhido.
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O CLIENTE arcard, ainda, com o 6nus financeiro de todos os tributos, contribuigdes sociais e encargos que incidam ou venham a

incidir sobre a prestagdo do SERVICO, Procedimentos Associados e Servigos Suplementares, inclusive PIS, COFINS ou outro tributo,

contribuicdo ou encargo desta natureza, de acordo com o estabelecido nas legislagdes tributarias Federal, Estadual e Municipal.

7.2.1 Os percentuais aplicaveis ou os valores apurados dos tributos, contribuigbes sociais e encargos acima mencionados seréo
cobrados do CLIENTE juntamente com os valores referentes a prestagdo do SERVICO.

FATURAMENTO E COBRANCA

O SERVICO sera faturado através de Conta de Prestagéo de Servigos (CPS) emitida pela EMBRATEL e enviada ao CLIENTE para o

enderego de cobranca indicado no ANEXO Il deste CONTRATO, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancaria e

atendendo as demais estipulagdes da propria CPS, ou através de outros meios quando implementados, desde que previamente

acordado entre as partes.

A CPS estara a disposicdo do CLIENTE no enderego de cobranga com o minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do

vencimento.

8.2.1 A mudanca do enderego para envio da CPS sera comunicada por escrito pelo CLIENTE a EMBRATEL, com no minimo 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

O nao pagamento da CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE as sangdes constantes do item Penalidades.

8.3.1 Eventual ndo entrega de CPS em tempo habil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia util anterior a respectiva data do
vencimento, sob pena de ndo isenta-lo das penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do vencimento.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou incorre¢do na CPS antes do seu vencimento, comunicara a EMBRATEL o fato por

escrito ou verbalmente, por intermédio da Central de Atendimento ao CLIENTE, e efetuara o pagamento dos valores incontroversos

através de 2a. Via da CPS, emitida com a exclusdo da parcela impugnada.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS ap6s o seu pagamento, comunicard o fato por escrito a

EMBRATEL, até o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

A apuragdo da impugnagao obedecera ao previsto na regulamentacdo em vigor.

O DESCUMPRIMENTO, PELO CLIENTE, DA OBRIGAGAO PREVISTA EM 4.6 ACIMA EXIME A EMBRATEL DA OBRIGACAO DE OBSERVAR A FORMA

DE FATURAMENTO POR ELE ESCOLHIDA, HIPOTESE NA QUAL TODAS AS CHAMADAS TELEFONICAS ORIGINADAS DE SUA CPCT oU APARELHO

TELEFONICO PASSARAO A SER FATURADAS PELO CODIGO DE ACESSO ATRIBUIDO PELA EMBRATET A MESMA.

DESCONTO POR INTERRUPCAO

Sera concedido desconto proporcional ao prego dos Itens Fixos Recorrentes contratados em caso de interrup¢do do SERVICO cuja

causa seja de exclusiva responsabilidade da EMBRATEL.

NAO SERA CONSIDERADA PARA FINS DE DESCONTO A INTERRUPGAO DO SERVICO OCASIONADA POR CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR E POR

REALIZACAO DE TESTES, AJUSTES E MANUTENGAO NA REDE DE TELECOMUNICAGOES, BEM COMO NOS DEMAIS CASOS PREVISTOS NA

REGULAMENTAGAO VIGENTE.

Sera considerada para fins de concessdo de desconto apenas a interrupgdo cuja duragéo for igual ou superior a 30 (trinta) minutos

ininterruptos.

9.3.1 Para determinar a duragdo da interrupgdo, adota-se como inicio do periodo o horario da comunicagdo da interrupgao do
SERVICO pelo CLIENTE, e como término o horério de fechamento técnico da Nota de Reclamagéo.

O desconto referente a interrupgdo sera apurado mensalmente.

A concessao do desconto apurado sera efetuada em CPS até o segundo més subseqiiente ao més de ocorréncia da interrupgédo do

SERVICO.

PENALIDADES

O néo pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE, imediata e independentemente de notificagédo ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, as seguintes sancdes:
10.1.1 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:

a) valor original de CPS;
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b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS; e

c) atualizagéo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, fornecido pela Fundagéo Getulio Vargas, ou, no
caso de extingado do IGP-DI, por outro indice que reflita a variagéo dos precos no periodo em questéo, acrescidos de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die, desde a data do vencimento do documento de cobranga
até a data da efetiva liquidagao do débito.

10.1.2 Suspenséo parcial da prestagdo do SERVICO, com bloqueio das chamadas telefénicas originadas, quando o atraso no
pagamento for superior a 30 (trinta) dias, devendo a EMBRATEL notificar o CLIENTE, até 15 dias ap6s o vencimento da CPS,
dos seus direitos de contestacéo de débito em até cinco dias Uteis, sem prejuizo do disposto nos itens seguintes.

10.1.3 Suspenséo total da prestacdo do SERVIGCO, com bloqueio das chamadas originadas e recebidas, persistindo a inadimpléncia
por um periodo minimo de 30 (trinta) dias de suspenséo parcial da prestacdo do SERVIGCO, devendo a EMBRATEL notificar o
CLIENTE da suspensao com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

10.1.4 A suspenséo parcial ou a suspensédo total do SERVICO por inadimpléncia do CLIENTE né&o prejudicam a cobranga da
Assinatura e da Franquia durante o respectivo periodo de suspensao.

10.1.5 Rescisdo do CONTRATO, transcorridos 30 (trinta) dias de suspenséo total da prestacdo do SERVICO.

10.1.6 O restabelecimento do SERVICO fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido dos respectivos encargos
financeiros, desde que o presente CONTRATO né&o tenha sido rescindido.

A EMBRATEL TORNARA INDISPONIVEL A PRESTACAO DO SERVICO QUANDO A REDE INTERNA DO CLIENTE POSSA VIR A CAUSAR

QUAISQUER DANOS A REDE DE TELECOMUNICACOES DA EMBRATEL OU A TERCEIROS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER PROCEDIMENTO

JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL E SEM PREJUIZO DA COBRANGA DO SERVICO PRESTADO.

10.2.1 Apds a cessagdo do risco de dano e notificada a EMBRATEL por escrito de tal fato, devera normalizar a prestagdo do
SERVICO, salvo nas hipéteses em que seja requerido por lei, regulamento ou ordem de entidade com poder para tanto a ndo
efetuar a normalizagédo da prestagdo do SERVICO.

10.2.2 Mantida a indisponibilidade do SERVICO por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou, quando for o caso, em outro prazo e
condigbes que porventura venham a ser determinados por lei ou regulamento, podera a EMBRATEL, a seu exclusivo critério,

rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

EXTINGAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO pode ser extinto por:
11.1.1 Extingdo do CLIENTE.
11.1.2 Decretagao de faléncia, pedido de recuperagao judicial/extrajudicial do CLIENTE.
11.1.3 Denlncia, por interesse do CLIENTE, a qualquer momento.
11.1.3.1 Nessa hipétese as Partes estabelecerdo um cronograma para a desativagdo do SERVICO e restituicdo dos
equipamentos a que se refere o item 11.3 abaixo.
11.1.4 Distrato, decorrente do interesse de ambas as partes.
11.1.5 Rescisdo, decorrente de descumprimento de obrigagdo contratual ou de impossibilidade técnica de prestagdo do SERVICO,
conforme o estabelecido nos itens 11.4 e 11.4.1 abaixo.
11.1.5.1 Na hipétese de descumprimento de obrigagdo contratual, a rescisdo s6 podera ser efetivada se a parte faltosa
notificada com 15 (quinze) dias de antecedéncia para sanar a falta, deixar de fazé-lo.
O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A EMBRATEL REALIZARA UMA ANALISE DAS CONDIGCOES TECNICAS DA PRESTAGAO DO
SERVICO NO ENDERECO INFORMADO PELO CLIENTE E PODERA CONCLUIR, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, PELA IMPOSSIBILIDADE DA
PRESTACAO DO SERVICO NO(S) LOCAL(IS) PELO CLIENTE INDICADO(S), SENDO CERTO QUE, EM TAL HIPOTESE, TAL FATO NAO CONSTITUIRA
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL POR PARTE DA EMBRATEL E 0 CONTRATO SERA EXTINTO SEM ONUS PARA QUALQUER DAS PARTES.
A EMBRATEL procedera a retirada de todo e qualquer equipamento de que seja proprietaria, titular ou responsavel, eventualmente
instalado em dependéncias do CLIENTE para a prestagdo do SERVICO, qualquer que seja a causa de extingdo deste CONTRATO.
Na hipétese de extingdo, pela EMBRATEL, do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE para a prestagdo do SERVICO, o CLIENTE
sera comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
11.4.1 Nesta hipétese o CLIENTE terd a faculdade de optar entre a transferéncia para outro Plano de Servigo oferecido pela
EMBRATEL, caso esta disponibilize a época, ou a simples migragdo para o Plano Basico de Servigo.
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CNPJ 33.530.486 / 0001-29

11.4.2 Optando o CLIENTE pela transferéncia a outro Plano de Servigo, devera se enquadrar nas condigdes e pregos estabelecidos
pela EMBRATEL para o plano escolhido, ndo sendo devido o pagamento de taxa de transferéncia.

12 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1 A RESPONSABILIDADE DA EMBRATEL NA EXECUGAO DO CONTRATO ESTA LIMITADA A CONCESSAO DE DESCONTO POR INTERRUPCAO DO
SERVICO, CONFORME DISPOSTO NESTE ANEXO. ENTENDE E ACEITA DESDE JA O CLIENTE QUE O NAO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE
GARANTIR A DISPONIBILIDADE DA REDE DE TELECOMUNICAGOES E PLENAMENTE COMPENSADO PELA CONCESSAO DO REFERIDO DESCONTO,
NAO SENDO CABIVEL POR NENHUMA RAZAO DE FATO OU DIREITO QUALQUER PLEITO ADICIONAL DE CARATER COMPENSATORIO OU
INDENIZATORIO.

12.2 A IMPOSSIBILIDADE DE PRESTAGAO DO SERVICO CAUSADA POR INCORREGAO EM INFORMAGAO FORNECIDA PELO CLIENTE No ANEXO Il ou
POR OMISSAO NO PROVIMENTO DE INFORMAGAO ESSENCIAL A PRESTAGCAO, NAO CARACTERIZARA DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO
CONTRATUAL PELA EMBRATEL, ISENTANDO-A DE TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE, AO TEMPO EM QUE CONFIGURARA O NAO
CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO POR PARTE DO CLIENTE.
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